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8� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 6666 
�B1 ��������1���
������������������������C�+ ��$������� (BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB6 
�B� ������������
��������������������� ����C�� �������� �D����������*����� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE 
�B. ��������.���#� ������������������������������F����� !�������F��������������������*����������������(�BBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �: 
�B7 ��������7���
������������>��C��������������C������* �����������������=������������>��C� ��������������B BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �; 
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.B1 �������G1���#� ������������������������������������ �$��D���������*�����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB .1 
.B� �������G����
�������������������������������������� ���������� �����<����*�����������=��������������� � ��������D����������*�����BBBBBBBBBBBBBBBBB .. 
.B. �������G.���)���������������������C������=��������� ��������������������F�������������������������,�C�� �����������������(���!����������
�������������� ����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB .6 
.B7 �������G7���
�������������������,��C������H�!������ I������=����<�����������������(������������������� ������������-���!��JBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB.:  
.B6 �������G6������ ���C��������,�����������������BBBBB BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB .E 
.B/ �������G/���
�������������������,��C������H�!������ I������=����<�����������������(������������������� ����������������!��J BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB72 
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	�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB7�7�7�7�  
7B1 %�������������������������������������62K������!��� ��������
���� ����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 7� 
7B� %�����������������' ������C�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 7� 
7B. %F�C��������)�!�����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 7. 
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�  �����+����$�������(������� ������������� �������	�

o �(���������������(���������������(���������������(��������������� ���
�  	�C���+������<������������
�  L�������������7�������'������������@����

o ��������������������������������������������� ���
�  %��
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����������������������������������� ����C��� ����� ����D����������*������
����������������������������������� ����C��� ����� ����D����������*������
����������������������������������� ����C��� ����� ����D����������*������� ���
o %������������������������%������������������������%������������������������%������������������������� ���

�  %���!�������������*�������������������������������� �F�����������������
��������������

��������

o %���(���������������%���(���������������%���(���������������%���(���������������� ���
�  �������������
�  ��!����������

o %��������������%��������������%��������������%��������������� ���
�  %��
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LOGICIEL DE GESTION DU 
TRANSPORT A LA 

DEMANDE

A pour objectif de :

� simplifier la gestion des systèmes de TAD (génération 
des feuilles de route, les factures transporteurs ou encore les 
statistiques de suivi du système);

� fournir une information fiable et complète aux 
voyageurs (services offerts, heures de prise en charge et de 
retour…)

Son acquisition ne se justifie que si :

� l’offre de transport proposée est relativement 
importante (permet de réduire le temps et les coûts de 
gestion);

� les transporteurs qui assurent les services ne pren nent 
pas directement en charge les réservations ;

� le contrôle des réservations et leur exécution semb lent 
insuffisants ;

� le suivi statistique de la fréquentation du système  est 
satisfaisant et comparable entre les différents 
transporteurs.

TROIS GRANDS TYPES DE LOGICIELS SE DISTINGUENT :

TITUS 99

développé par BST

OPTITOD

développé par AMESYS

TAD-TAC

développé par CSTS

TITUS 99

développé par BST

OPTITOD

développé par AMESYS

TAD-TAC

développé par CSTS

OBITI 3

développé par Canal TP/ Kéolis

MOBITER

développé par ITER

Centrale régionale

� assure les fonctions « classiques » d’un logiciel de gestion du TAD

� centralise (base de données) toute l’information sur tous les 
réseaux
� Réf.: Département du Calvados

1

2

3

Logiciels de gestion adaptés à du TAD « souple » sans 
horaires et itinéraires prédéfinis

� assurent les fonctions « classiques » d’un logiciel de gestion du 
TAD et en option la  prise de réservation par serveur vocal ou Internet

� peuvent également assurer la gestion de systèmes TAD « fixes »

� assurent l’optimisation des parcours indispensable à la gestion des 
systèmes TAD « souples »

� Réf.: Bordeaux (transport PMR), CdC du Poher, Syndicat 
Intercommunal de l’Agglomération de Grasse-Antibes…

Logiciel de gestion adapté à du TAD « fixe » : un point fixe 
(origine/destination) et des horaires définis

� assure les fonctions « classiques » d’un logiciel de gestion du TAD

� est adapté aux systèmes de TAD en milieu rural et périurbain qui 
ont fait l’objet d’une définition précise des services
� Réf. : SEMVAT (Toulouse), CdC de Varilhes (Ariège), CdC du 
Ségala Carmausin (Tarn), CdC des Vallées d’Ax (Ariège)…
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• ������ ����� ��� Y� ��� �F��� ������ �������� <� ����� ����� ��� Y� ��� �F��� ������ �������� <� ����� ����� ��� Y� ��� �F��� ������ �������� <� ����� ����� ��� Y� ��� �F��� ������ �������� <� ���
��T�������F�� ��C��<���������F����!�����*�����T�������F�� ��C��<���������F����!�����*�����T�������F�� ��C��<���������F����!�����*�����T�������F�� ��C��<���������F����!�����*���B BBB����

• ��� ���� ���� ���� �FFFF��,��� �F��� ��C������ ������� ��� ��������������,��� �F��� ��C������ ������� ��� ��������������,��� �F��� ��C������ ������� ��� ��������������,��� �F��� ��C������ ������� ��� ������������
���� ��� C���������� �F������������ ���������� �������� ��� C���������� �F������������ ���������� �������� ��� C���������� �F������������ ���������� �������� ��� C���������� �F������������ ���������� ����
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FONCTIONS FREQUENCE COMMENTAIRE

Information sur les services à la demande

Information sur les services réguliers

Information sur l’offre des autres réseaux

Fichier clients

Prise de réservation

Émission des feuilles de route

Information par Internet / standard 
téléphonique

Optimisation des parcours

Exportation de données pour facturation

Édition des factures

Configuration complète par l’utilisateur

SYSTEMATIQUE

FREQUENT 
mais les fonctions 

d’information sur les autres 
réseaux TC et l’optimisation 

des parcours quand les 
horaires sont « libres » sont 

rarement appliqués

RARE 
ou 

COMPLEXE

OBLIGATOIRE
Le fichier clients doit être 

déclaré au CNIL

� La mise à jour des bases de 
données est souvent 

complexe

� L’optimisation des parcours
est inutile si les horaires 

sont fixes en zones rurales ou 
périurbaines

� Mode d’information utile quand le 
nombre d’usagers est important, 

mais ne remplace pas l’opérateur

� Si la configuration est trop 
complexe, obligation de souscrire 
un contrat d’assistance annuelle

1
2

3

1

1
2 3

2

1
2 3

2

2
1

2
1

TITUS

TOD

TAD-TAC

TITUS

TOD

TAD-TAC

OBITI 3

MOBITER

ATOUTS ET LIMITES ELEMENTS DE COUTS

+ Permet d’avoir dans un même outil l’ensemble des 
informations relatives à l’offre en TC.

- Impose la mise en place d’une organisation poussée (mise à
jour) si l’on souhaite réellement utiliser cette fonction 
d’information multi-réseaux.

Environ 30 000 €

+ L’usager peut réserver et avoir des informations via Internet 
et/ou un serveur vocal.
+ Assure la fonction d’optimisation des parcours.

- L’installation, la mise en œuvre et la configuration de ces 
produits sont complexes et nécessitent des outils spécifiques 
(ex : serveur dédié).

+ Simple à configurer et à utiliser ; les coûts d’investissement 
et de fonctionnement sont compétitifs et fixes (pas de frais de 
licence annuelle).

+ L’installation et la mise en œuvre ne nécessitent pas d’outils 
spécifiques, si ce n’est le logiciel Access.

- Ne calcule pas d’itinéraire à la place du transporteur et ne 
réalise pas d’optimisation à la volée. 
Pas de réservation sur Internet.

De 30 000 € à 40 000 €
+

Frais de licence 
annuelle d’exploitation 

variable

De 12 000 €
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Prix
3,00 €
18,00 €

Hebdomadaire 20,00 €
Mensuel 46,00 €
Annuel 360,00 €

-50%
-50%Personnes à faibles revenus

Titre
Ticket unité

Carnet 10 tickets

Abonnement

Gratuit

Moins de 26 ans

Enfants de 0 à 3 ans
Accompagnateurs de personnes handicapées

�

�B�B6�B�B6�B�B6�B�B6 �����������������<��� ���C���� ������
�������4����� �����������������Y� ����������������<���������������������<��� ���C���� ������
�������4����� �����������������Y� ����������������<���������������������<��� ���C���� ������
�������4����� �����������������Y� ����������������<���������������������<��� ���C���� ������
�������4����� �����������������Y� ����������������<����
����������������������������� ���
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�
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�����������������<����!������ ����B�
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